
	
Klachten
Wij doen ons best om op een efficiënte manier zorg van goede kwaliteit te leveren. We streven naar duidelijke informatie en goede communicatie met onze patiënten. Dat neemt niet weg dat er soms toch iets mis kan gaan en dat u teleurgesteld bent of niet tevreden.  Als dat het geval is kunt u het beste hierover contact opnemen met de medewerker in kwestie. Wellicht was er sprake van een misverstand, tegenstrijdige verwachtingen of onvoldoende communicatie en kan uw onvrede in een gesprek worden weggenomen. Misschien is er iets fout gegaan zonder dat wij ons er van bewust waren, en dan horen wij dat graag want daar leren we van hoe dit in de toekomst te voorkomen. Als u er in een gesprek niet uitkomt en uw onvrede blijft bestaan dan kunt u zich wenden tot de directeur, de heer T.H. Fresen. Hij is telefonisch bereikbaar op 6997828. Ook kunt u op de website van het gezondheidscentrum een formulier invullen en versturen. Als ook na een gesprek met de directeur uw klacht blijft bestaan dan kunt u zich richten tot een klachtencommissie. De medewerkers in dienst van het gezondheidscentrum -de huisartsen, de assistenten, de praktijkverpleegkundige en de fysiotherapeuten zijn aangesloten bij de Klachtencommissie Amsterdam en Kennemerland. Deze klachtencommissie is opgezet door de patiëntenvereniging en beroepsgroepen gezamenlijk. U kunt zich tot de commissie wenden bij de Amsterdamse Huisartsen Vereniging (tel 3445377) of via de patiëntenvereniging Signaal, Klachten en Informatiebureau Gezondheidszorg (tel 5777999). De medewerkers die niet in dienst zijn bij het gezondheidscentrum hebben hun eigen klachtenprocedure. Informatie hierover kunt u opvragen bij de medewerkers zelf of bij hun organisatie.  

Privacy 

Om de behandeling zo goed mogelijk te kunnen uitvoeren, wordt een registratie van medische en administratieve gegevens bijgehouden. Op deze registratie is de Wet op de Persoonsgegevens van toepassing. Deze wet bevat regels met betrekking tot het doel van de registratie, de aard van de gegevens die worden geregistreerd, het beheer van de gegevens, de personen die toegang hebben tot de gegevens en het inzagerecht van de patiënt. De medewerkers van het gezondheidscentrum gaan zorgvuldig om met deze gegevens en houden zich hierbij aan deze wettelijke regels.


	Huisregels 

Omdat er in de praktijk altijd meerdere cliënten tegelijk aanwezig zijn, zijn er door de praktijk huisregels opgesteld om ongelukken, incidenten en verwarring te voorkomen.  Daarnaast zijn er voor de omgang met en het behandelen van cliënten ook een aantal richt​lijnen opgesteld, volgens welke de praktijk werkt. Beiden  om een veilige en prettige omgeving te creëren
- Cliënten en therapeuten dienen zich volgens de algemeen geldende fatsoennormen en waarden te gedragen.

-  De praktijk behoudt zich het recht voor om personen die aan​stootgevend gedrag ventileren te verwijderen uit het pand.

- Daar de praktijk ook minder valide cliënten behandeld is het prijzenswaardig dat bij gebrek aan zitruimte deze personen met voorrang een zitplaats krijgen.

- Indien u een jas of andere eigendommen aan de kapstok of in de wachtruimte achterlaat let u dan op waardevolle spullen die hierin aanwezig zijn.

- De praktijk is niet verantwoordelijk voor diefstal van eigendommen in het pand. 

- Wilt u bij het parkeren van fiets of auto dit zodanig doen dat iedereen ongestoord zijn weg kan vervolgen.
- Als u tijdens het wachten lectuur leest of uw kinderen met het speelgoed spelen, wilt u dit dan terugleggen als u de wachtruimte verlaat.

- Ingeval van calamiteiten dient u de aanwijzingen van het perso​neel of de daartoe bevoegde instantie (brandweer, politie) op te volgen.

- De werkwijze en het behandelplan van de cliënt wordt vooraf​gaand aan de behandeling uitgelegd Hierbij zal worden aange​geven welke handelingen er verricht gaan worden. Ais er bezwa​ren bestaan tegen de handelingen dient de cliënt dit onmiddellijk aan te geven.

- Indien er door bv geloofsovertuiging tegen bepaalde handelingen en of vormen van behandelingen bezwaar bestaat dient de dient dit bij de eerste afspraak kenbaar te maken zodat de behande​lend therapeut kan oordelen of de dient behandeld kan worden.

- Als een client er bezwaar tegen heeft om door een therapeut van de andere sekse behandeld te worden dient dit voor het eerste consult aangegeven te worden.

- De behandeling geschiedt over het algemeen in een afgeschei​den ruimte waarin alleen de therapeut en de cliënt aanwezig zijn.

- Als er derden (bv stagiaire) bij de behandeling aanwezig zijn, zal vooraf toestemming aan de cliënt gevraagd worden.
- De therapeut, en eventuele begeleiders dienen zich tegenover de cliënt respectvol te gedragen en informaliteit, die niet gewenst is, achterwege te laten.

- Als er situaties ontstaan die niet gewenst zijn, zal in overleg met de cliënt en de therapeut naar een oplossing gezocht worden; bijv. een andere therapeut ingezet worden of de behandeling beëindigd worden.

-  Besproken onderwerpen met de cliënt blijven vertrouwelijk en zullen niet met derden besproken worden.
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